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— Un territoire de 210 000 habitants sur 18
communes

— Un territoire frontalier avec la Belgique et le
Royaume -Uni

— 1ére communauté urbaine volontaire dés 1969
— Un Conseil de développement durable en 2002
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développement durable

méthode et outils
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) ~ Vision intégrée, solidaire et partagée
Dunkerqu& = it
Grand Littoral  du développement durable
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Développement
durable

clef d'entrée
environnement

clef d'entrée

cohésion sociale 6 conditions

partenariat, transversalité,
articulation des échelles

< (géographiques et temporelles),
droit a l'initiative, pilotage par
projet, évaluation/c%lisation
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Schéma Extra-Muros Consultants, 2001




Accompagnement d’'un bureau d’étude : Extra-Muros
postulats :
— il n’y a pas un mais des développement durables

— L’évaluation n’a de sens que par rapport aux objectifs que se
fixent collectivement les acteurs du territoires

Produits : - une méthode et des outils d’évaluation
- 24 indicateurs globaux du territoire
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Comment ?
Quels problemes ?

L’expérience Dunkerquoise
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J
(Extra-muros consultants) pour travailler sur les
méthodes et les outils d’évaluation au regard du
développement durable, avec trois commandes :
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Dunkerque Grand Littoral, Communauté Urbaine

projets, actions, politiques, au regard du dévelop-
pement durable

3 / Une batterie d’indicateurs globaux pour évaluer
I’avancée (voire la stagnation ou le recul) du
territoire en termes de développement durable
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Finalement 2 sortes d’indicateurs ont été dégageés :
- Les indicateurs liés aux actions, projets ou
politiques : construits en fonction des objectifs
définis par les acteurs
- Les indicateurs globaux du développement
durable du territoire
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d’Agglomération. Donc indicateurs spécifiques.

- Se référant aux quatre « clefs d’entrée du DD »
(Economique, sociale, environnementale, de gouvernance)

- Mettant ’lHomme au cceur
- Compréhensibles par tout un chacun
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- Nb d’étudiants et de lycéens et collégiens
effectuant un séjour d’une semaine minimum
chaque année (objectif ouverture du territoire)
- Nb de placements emploi d’au moins 6 mois
en sortie de parcours d’insertion / nb d’entrées
en parcours (objectif efficience des dispositifs
d’insertion)
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(objectif Santé)

- Nb d’entreprises engagées dans des
démarches qualité (objectif global DD)

- Linéaire de produits éthiques et bios dans les
rayons des surfaces commerciales (panel)
(objectif santé environnement)
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: :
formels et le « droit commun » n’est pas toujours
mobilisé. Donc les indicateurs ne sont pas partagés,
ou tout au moins les acteurs ne se sentent pas
responsables de leur évolution.
Sans une réelle contractualisation d’égal
‘ a égal avec des objectifs partagés, les
indicateurs deviennent des outils de
« jugement » et non d’aide a la.décgisten
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lequel on a pas ou peu de pouvoir

3 / Certains indicateurs peuvent évoluer d’abord
négativement car on a décidé de prendre le
probléme a bras le corps et donc on le mesure plus :
par exemple « Nb de personnes atteintes de maladies
pulmonaires liées a la pollution »
- Difficulté a assumer alors qu’on fait des
efforts important
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comprendre le « Pourquoi » et d’identifier les
responsabilités ?

- Les élus et les agents sont-ils préts a
parier sur I'intelligence des citoyens ?

- N’y aurait-il pas nécessité du suffrage
universel direct dans les EPCI pour mieux
valider la nécessité d’indicateurs globaux de
développement durable des territoires ?
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engagements fermes et correspondants a la
fois aux objectifs propres de chacun des
partenaires et aux objectifs communs.

Donc un « pilote » (ou maitre d’ouvrage)
pour ’ensemble du projet - ’'EPCI du territoire -
et pour chacun des objectifs - celui qui a la
« compétence » légale (Etat, Région, Département,
EPCI ou communes...)
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Méthode et application
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Visant la construction d’objectifs priorisés et la définition des
indicateurs par les acteurs eux-mémes, chacun a son niveau,

Et permettant ainsi de s’engager dans un processus de
démarche de progres et d’appréhender I'évaluation comme
une aide a la décision et a 'accomplissement de mission des
service public.
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— Un schéma de performance

— Un cercle de qualité
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— Et a concerné 2 services, 1 mission, un
dispositif partenarial, un équipement ...

» Mars 2005 : phase de généralisation a
'ensemble des services
communautaires
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— Identification de pistes de progres
« 2eme temps de travail : avec les
partenaires

— Echange sur les pistes de progrés identifiées par
le service

— Réalisation du cercle de qualité
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Les questions posées par la prise en
compte du développement durable
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— Compétences d’aménagement du territoire
— coordination des politiques publiques
» Accompagnement de I'’évolution de son organisation
et de ses compétences
— Compétences d’animation
— Logique de pilotage de projet

— Neécessité accrue d’'un mode de fonctionnement plus
transversal
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— des contradictions a résoudre sinon a accepter
— Un portage hiérarchique et politique clair

— Une prise en compte du temps de la démarche et de la
complexité des contextes
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» « esprit constructif » et non « bureau des pleurs » :
toute critique doit s'Taccompagner d’une proposition
constructive
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actions
» Oser dire les désaccords
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supérieur ou politique
* interrogation permanente sur les
responsabilités de chaque acteur
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démarche le temps de I'appropriation

» Prise en compte de 'ensemble des
parametres historiques, politiques
économiques et sociales ou autres
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= Mettre en place un systeme
de permanence de
personnes ayant acces au
logiciel de gestion des actes
dans les services
producteurs de projets
d’actes

organisations fait-elle
partie des exigences?

= Reprendre les cycles de
formation au logiciel de
gestion des actes
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=> Optimiser l'utilisation
des outils informatiques

= Généraliser les copies
recto-verso

=» Mettre en ligne des OJ
et CR des conseils
communautaires et
conseil de
développement,

=>» Encourager la
coproduction d’actes
entre les services
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Décloisonnement et
articulation des logiques
d’acteurs ?

=> Développer une culture de
transversalité entre les
services producteurs

Les réalités des échelles
« temps » sont-elles
intégrées ?

=> Développer une culture de
I'anticipation et de la gestion
continue des délibérations

Quelles sont, au regard
de la réglementation,
les mesures retenues
pour imaginer et
anticiper les risques
éventuels?

=>» Relecture des actes
par les agents de la
GDA et la DAY, ™
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Septembre 2004/gestion des assemblées / cercle qualité

cohésion sociale

économie
plurielle

légende

environnement

L
conditions
DD

gouvernance

légende

éveloppement
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Développement économiqgue pluriel Environnement

Action 1 : formation au logiciel de gestion des
actes

Indicateurs : nb d’agents formés/nb d’agents

_concernés (a finaliser)

Echéance : a déterminer

Action 1 création d'un
groupe <« projet » pour la
transmission électronique
Echéance : juin 2005

Action 2 : Transmission
électronique des ordres du
jour et des comptes rendus

Action 2 : formation & la rédaction des actes
Indicateurs : écriture d’'une charte des actes
Echéance : juin 2005

des instances
. - mmun ir x él
Cohésion sociale commul autaires  aux - elus
—_ volontaires
Indicateurs : nb de

» Accés permanent au logiciel de la gestion
des actes

» Indicateurs : nb d’agents ayant un acces
au logiciel par service ; nb d’'actes saisis
par la GDA

- Echéance : a déterminer

transmissions électronique ;
nb d’élus volontaires
Echéance : janvier 2006

ral

Gouvernance

Action 1 : création du club des utilisateurs gestion des actes
Echéance : Janvier 2005

Action 2 : évaluation du systéeme d’information par les utilisateurs gestion des actes (club des
utilisateurs gestion de actes - CUGA)

Indicateurs : nb d’actes et nb de projets d’actes

Echéance : a déterminer par le CUGA

Action 3 : production continue de délibérations
Indicateurs : nb d’actes produits/dates des conseils communautaires

Action 4 : suivi des projets transversaux dans plusieurs commissions
Indicateurs :

Action 5 : co-production de délibérations
Sous-action : écriture d’'un guide de procédure, systématiser I'option de plusieurs rédacteurs
Echéance : juin 2005

Action 6 : élaboration de programmes de travail annuels pour chaque commission
Indicateur : programme de travail
Echéance : a déterminer
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merci
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